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TERMO ADITIVO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2020/2021

Entre as partes, de um lado a ATENTO BRASIL S.A., CNPJ/MF 02.879.250/0001-79, com
sede na Rua Paul Valery, 255, 9° andar, Chécara Santo Anténio, Sdo Paulo/SP, CEP. 04719-
050° doravante denominada EMPRESA, representada por seus diretores, que aditiva o
instrumento coletivo celebrado entre o SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVIGCOS E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR
ASSINATURAS - CABO - MMDS -DTH E TELECOMUNICACOES, Rua Joaquim Floriano,
n°101, conj. 101, Itaim Bibi, S&o Paulo - SP - 04534-010 - Itaim Bibi - S30 Paulo — SP, CNPJ
sob o n. 02.742.202/0001-34, doravante denominado SINSTAL e o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES DO ESTADO DA BAHIA |
CNPJ/MF n° 15.234.784/0001-90, com sede na Rua Bela Vista do Cabral, 247 - Nazaré,
Salvador - BA, CEP:40055-000, neste ato representado(a) por seu Presidente, Joselito
Emanuel Conceicdo Ferreira, na qualidade de representantes dos TRABALHADORES,
doravante nomeado simplesmente SINTTEL BA,

CONSIDERANDO que a Organizaggo Mundial da Satude (OMS) declarou no dia 11.03.2020
que as contaminagdes por coronavirus trata-se de uma pandemia;

CONSIDERANDO a alta taxa de transmissibilidade do virus e a recomendacado da
organizag@o mundial da salide — OMS, referendada pelo Ministério da Saude do Brasil, para
se restringir o contato social e, assim, evitar a propagac&o rapida do virus na sociedade:

CONSIDERANDO o alerta do ministério da economia quanto aos impactos desse evento
especifico para a economia no sentido de que serdo maiores ou menores a depender de
quanto tempo durem seus efeitos;

CONSIDERANDO as medidas de enfrentamento da propagac&o publicadas em Decretos pelo
Governo do Estado do Rio de Janeiro, notadamente as que recomendam o isolamento social,
em especial dos classificados no grupo de risco e as de restricdo de transporte pUblico, fluxo,
circulagéo e aglomeracgéo de pessoas nas ruas, locais publicos, locais de trabalho:

CONSIDERANDO que os empregados das Centrais de Teletendimento | CallCenter, por forga
do Decreto 10.282, de 20 de margo de 2020, desenvolvem atividades essenciais:

CONSIDERANDO que a EMPRESA informa sofrer afetagdes pela crise gerada em razéo da
Pandemia COVID-19, havendo, assim, a necessidade de mitigar os danos econémicos com
0 objetivo de preservar o emprego e a renda de seus trabalhadores:

CONSIDERANDO o estudo realizado pelo Centro de Estudos de Mercado de Capitais da F ipe
(Cemec-Fipe), que observou que pouco mais da metade das companhias com capital aberto
no Brasil sobreviveria até o terceiro més sem receita, com a manutengéo de pagamentos a
fornecedores e obrigagdes financeiras como salarios e aluguéis.

CONSIDERANDO que cerca de 23,3%, dessas empresas ja teria caixa negativo apds o
primeiro més sem receitas e que 37,1%, ja estariam com caixa negativo:

CONSIDERANDO que a empresa apresenta queda em seu faturamento recorrente;

CONSIDERANDO que as medidas aqui adotadas tém como objetivo a protecdo dos postos
de trabalho e as condi¢es de funcionamento da empresa; e

resolvem estabelecer o presente Termo Aditivo a Convencao Coletiva de Trabalho,
estabelecida entre as entidades sindicais, na forma do disposto no artigo 611 e seguintes da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, conforme instrumento coletivo registrado sob o
MRO044766/2020, o qual reger-se-a pelas seguintes condicbes excepcionais ao instrumento

coletivo: @ o
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CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente acordo coletivo de trabalho no periodo de 01° de
Janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2021 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente acordo coletivo de trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) ) profissional dos trabalhadores em telecomunicacées, telefonia
movel celular, centros de atendimentos, call centers, servigos troncalizados de comunicac3o,
radio chamadas, telemarketing, projetos, instalacio e operacdo de equipamentos e meios de
transmiss&o de sinal e operadores de mesas telefénicas, com abrangéncia territorial em BA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PISO DE EXPERIENCIA

Acordam as partes, conforme disposto na Convencéo Coletiva De Trabalho 2020/2021 ora
aditivada, que a CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL, passa a conter os seguintes
paragrafos:

Paragrafo Sexto: A partir de 01 de janeiro de 2020, o piso salarial para os empregados que
exercam a atividade de teleatendimento (teleoperador), nos primeiros 30 (trinta) dias de
contrato de trabalho, sera de R$ 855,00 (oitocentos e cinquenta e cinco reais). Neste periodo
0 empregado obrigatoriamente sera submetido ao processo teérico e pratico de capacitagdo
para exercer a funcdo. A partir de 01 de janeiro de 2021 o valor acima sera atualizado
utilizando-se o valor hora do salario minimo nacional a viger multiplicado por 180 horas.

Paragrafo Sétimo: Nao sera celebrado piso salarial de experiéncia nos casos de readmiss&o
de trabalhadores para a mesma fungao anteriormente exercidas na empresa, bem como para
0s casos de admisséo de trabalhadores que estejam prestando servicos na mesma fungéo
como méo de obra temporaria.

Auxilio Alimentagéo
CLAUSULA TERCEIRA - AUXILIO LANCHE/VALE REFEICAO/CESTA BASICA

A empresa fornecera aos trabalhadores que estiverem no exercicio de suas atividades
regulares, e para os dias efetivamente trabalhados, vale-refeicdo ou alimentagdo por més,
nos seguintes valores faciais, conforme abaixo:

A) Vale refeicao no valor de R$ 6,27 (seis reais e vinte sete centavos) por dia efetivamente
trabalhado, seré reajustado a partir de 01/07/2020 em 4,48% (quatro virgula quarenta e oito
por cento), passando a ser de R$ 6,55 (seis reais e cinquenta cinco centavos), aos
trabalhadores contratados com jornada de até 180 horas mensais:

B) Vale Alimentacéo/Refeicdo no valor de R$ 9,80 (nove reais e oitenta centavos) sera
reajustado em 4,48% (quatro virgula quarenta e oito por cento) a partir de Julho/2020,
passando a ser de R$ 10,24 (dez reais e vinte centavos), aos trabalhadores contratados
para laborar em jornada de 7h12min;

C) Vale refeicéo no valor de R$ 16,44 (dezesseis reais e quarenta quatro centavos) por dia
efetivamente trabalhado, sera reajustado a partir de 01/07/2018 em 4,48% (quatro virgula
quarenta e oito por cento), passando a ser de R$ 17,18 (Dezessete reais e dezoito
centavos), aos trabalhadores contratados com jornada de 220 horas mensais
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Paragrafo Primeiro: Todas as diferencas decorrentes dos reajustes constantes acima
deverao ser creditadas na proxima carga do carto, no més de setembro de 2020.

Paragrafo Segundo: A empresa devera manter as condi¢gbes atualmente praticadas quanto
a participagédo dos trabalhadores no valor total do beneficio, sendo que eventuais excecoes
deveréo ser negociadas diretamente com o SINTTEL/BA.

Paragrafo Terceiro: Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipétese
alguma, ao salério dos trabalhadores, ndo havendo, inclusive, sobre o montante, incidéncia
de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Quarto: Fica garantido aos trabalhadores a possibilidade de escolher o
recebimento do beneficio na forma de vale alimentagdo ou refeicéo, podendo ainda receber
50% (cinquenta por cento) através de vale alimentacéo e 50% (cinquenta por cento) através
de vale refeicdo, devendo fazer a opcao por escrito perante a empresa por um periodo n&o
inferior a 6 (seis) meses.

Paragrafo Quinto: Os valores dos beneficios previstos nas alineas (a), (b) e (c) desta clausula
serdo reajustados, em 01/01/2021, pelo INPC acumulado para a data base (periodo de
acumulado de janeiro a dezembro/2020).

Auxilio Satde
CLAUSULA QUARTA - AUXiLIO DEPENDENTE FILHO ESPECIAL

A empresa concederd mensalmente aos trabalhadores com filhos portadores de
necessidades especiais, o valor de R$ 214,30 (duzentos e quatorze reais e trinta centavos)
mensais, sera reajustado a partir de julho/2020 em 3,38% (trés virgula trinta e oito por
cento), passando a ser de R$ 221,54 (Duzentos e vinte um reais e cinquenta quatro
centavos), independente de idade, mediante apresentacdo de atestado / laudo médico.

Paragrafo Primeiro: N&o sera devido o auxilio nos casos em que o conjuge perceba beneficio
igual ou equivalente, pago por qualquer empresa ou entidade publica ou privada.

Paragrafo Segundo: Todas as diferencas decorrentes dos reajustes constantes acima
deveréo ser creditadas em setembro/2020.

Paragrafo Terceiro: Caso os conjuges sejam empregados da empresa, o pagamento sera
feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Quarto: O valor do beneficio previsto nesta clausula sera reajustado, em
01/01/2021, pelo INPC acumulado para a data base (periodo de acumulado de janeiro a
dezembro/2020).

auxilio creche
CLAUSULA QUINTA - AUXILIO CRECHE / REEMBOLSO CRECHE

A empresa concedera mensalmente aos trabalhadores, auxilio-creche / reembolso creche nos
moldes atualmente praticados, no valor de R$ 214,30 (duzentos e quatorze reais e trinta
centavos) mensais, sera a partir de julho/2020 reajustado em 3,38% (trés virgula trinta e
oito por cento), passando a ser de R$ 221,54 (Duzentos e vinte um reais e cinqu(epjja
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quatro centavos) mediante a comprovacio da efetiva despesa, até a crianca completar 52
(cinquenta e dois) meses de vida. os empregados deverdo apresentar comprovante da efetiva
despesa em que conste o ndmero do CNPJ do estabelecimento ou recibo com CPF do
prestador em caso de pessoa fisica, desde que atendidos os requisitos legais previstos na
portaria do ministério do trabalho, com os requisitos exigidos pelos decretos n° 3048 e 3265,
em seu artigo 214, paragrafo 9°, incisos XXlIl e XXIV.

Paragrafo Primeiro: As excegbes desta clausula deverdo ser negociadas diretamente com o
SINTTEL.

Paragrafo Segundo: Todas as diferencas decorrentes dos reajustes constantes acima
deverdo ser creditadas em setembro/2020.

Paragrafo Terceiro: Fica facultado a empresa, conceder esse beneficio, ndo cumulativo, a
todos trabalhadores com filhos portadores de necessidades especiais, sem limite de idade.

Paragrafo Quarto: No caso de o trabalhador comprovar tutela exclusiva, em decorréncia de
auséncia definitiva ou morte da mae, estender-se-a o presente beneficio ao trabalhador.

Paragrafo Quinto: Caso os cénjuges sejam trabalhadores da empresa, o pagamento serj
feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Sexto: Devera ser apresentado, na administracdo de recursos humanos, o
comprovante até o dia 10 do més corrente ao pagamento para a creche/escola ou no primeiro
dia Util subsequente na ocorréncia de folgas efou feriados e desde que haja expediente do
RH, com vistas ao recebimento do reembolso/auxilio na folha de pagamento do més corrente.

Paragrafo Sétimo: O valor do beneficio previsto nesta clausula sera reajustado, em
01/01/2021, pelo INPC acumulado para a data base (periodo de acumulado de janeiro a
dezembro/2020).

Da Jornada De Trabalho

CLAUSULA SEXTA - JORNADAS ESPECIAIS

A EMPRESA podera adotar a jornada semanal, com a concordancia do trabalhador, sendo
substituida da seguinte forma: a) de segunda a sexta-feira e/ou escala de 5 (cinco) dias de
trabalho por 2 (dois) dias de folga, com duracdo diria de 07h12min (sete horas e doze
minutos), com intervalo para refeicdo de, no minimo, uma hora, ndo computado o intervalo na
jornada de trabalho, restando compensado o sabado: b) de segunda-feira a sabado, com
jornada diaria de seis horas.

Paragrafo Unico: A empresa podera prorrogar a jornada diaria de seus trabalhadores, de 8
(oito) e 6 (seis) horas, para compensacéo da jornada laborada aos sabados, observando-se
a jornada semanal de trabalho, respectivamente, e a legislagéo vigente, estando desobrigada
de firmar acordos individuais de prorrogacao e/ou compensacdo da jornada de trabalho com
seus trabalhadores.

Desligamento/Demissio
CLAUSULA SETIMA - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS

Considerando a homologag&o obrigatéria, para funcionarios com mais de um ano de empresa,
a empresa firmara termo aditivo com o SINTTEL BA a fim de regulamentar o procedimento

homologatério.
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TERMO ADITIVO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2020/2021
CLAUSULA OITAVA - TELETRABALHO

Fica a EMPRESA liberada para estabelecer Teletrabalho (home-office), permitindo ao
trabalhador prestar seus servicos fora das dependéncias da empresa e com a utilizacdo de
tecnologias de informacgdo e de comunicagdo a serem disponibilizada por esta, conforme
politica interna durante a aplicagdo da pratica de Teletrabalho.

Paragrafo Primeiro: Para os trabalhadores que comprovadamente se enquadrem nos grupos
de risco indicados pela autoridade sanitaria competente, o estabelecimento do regime de
TELETRABALHO deve ser priorizado.

Paragrafo Segundo: Aos/as trabalhadores/as em regime de Teletrabalho sera assegurado o
fornecimento de vale-refeicdo e/ou vale-alimentagdo, por dia trabalhado, nos valores e
criterios atualmente praticados.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA fica isenta do pagamento de vale-transporte, vale-
combustivel durante a aplicagao da pratica de Teletrabalho.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA fornecera aos trabalhadores incluidos nesse regime:

(i.) Ajuda de custo no valor de R$ 80,00 (oitenta reais) mensais para pagamento de banda
larga de internet e energia elétrica, conforme ANEXO | (Guia de Boas Praticas — ATENTO) do
presente aditivo;

(i) Ajuda de Custo mensal restrita ao custeio de energia elétrica, no valor de R$ 20,00 (vinte
reais), para os empregados que receberam modem de internet pelo empregador;

(iii.) A partir de Janeiro de 2021, o valor do item (i) passara a ser de R$ 90,00 (noventa reais).

Paragrafo Quinto: Os valores pagos a titulo de Ajusta de Custo ndo tem carater
remuneratorio e consequentemente ndo se incorporario em hipétese algum ao salario dos
empregados, e ainda, sobre os mesmos ndo havera incidéncia de quaisquer Encargos
Fiscais, Trabalhistas ou Previdencidrios.

Paragrafo Sexto: Em virtude da adog3o do regime de Teletrabalho (Home Office) as partes
se comprometem a discutir e instituir condicées para adequacgdo desta modalidade de
trabalho.

Compensacgio De Jornada
CLAUSULA NONA - BANCO DE HORAS

Acordam as partes na manutencdo do sistema de “banco de horas”, para controle,
compensagao e remuneragio de horas excedentes da jornada contratual.

Paragrafo Primeiro: A compensacdo das horas excedentes da jornada contratual,
eventualmente realizadas pelos trabalhadores, far-se-a na proporgao de 1,5 (uma hora e
meia), ou seja, uma hora e trinta minutos de descanso para cada 1 (uma) hora exira
trabalhada, com excec¢ao das horas trabalhadas aos domingos, feriados e dias compensados,
que sera feita na proporcdo 2 (duas) horas de descanso para cada 1 (uma) hora trabalhada.
as horas extras realizadas poderéo ser compensadas no periodo compreendido entre o 16°
do més da realizacdo até o 15° dia no més subsequente. Caso n&o seja possivel a
compensagao neste periodo, a empresa efetuara o pagamento com os adicionais previstos
neste acordo coletivo de trabalho dentro de um periodo de 60 (sessenta) dias, a contar da sua

efetiva realizac3o.
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Paragrafo Segundo: As horas compensadas com folgas nédo terdo reflexos no repouso
semanal remunerado, nas férias, no aviso prévio, no 13° salario, no FGTS, ou em qualquer
outra verba trabalhista.

Paragrafo Terceiro: A empresa pagara as horas excedentes dos trabalhadores como horas
extraordinarias, caso ndo seja possivel a compensacao das mesmas dentro de um periodo
de 60 (sessenta dias), a contar da sua efetiva realizacao.

Paragrafo Quarto: A empresa adotard um limite maximo de horas extras em banco,
equivalente a 80 (oitenta) horas, a partir do qual, quaisquer horas serdo automaticamente
pagas através de Folha de pagamento.

Paragrafo Quinto: A empresa garantira ao empregado que tenha horas credoras pendentes
de gozo dos trabalhadores e que se encontre na iminéncia de desligamento por término de
contrato com cliente, a utilizagdo das horas acumuladas em banco de horas para aguardar
possivel realocagéo em outro servico dentro da empresa.

Controle Da Jornada
CLAUSULA DECIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A empresa considerara justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situacées
seguintes, mediante comprovagao legal:

a) 04 (quatro) dias consecutivos considerando o dia do evento, quando do falecimento do
cbnjuge, descendentes e ascendentes de qualquer nivel e irmao, bem como de pessoa
declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica.

b) 05 (cinco) dias Uteis, por ocasido do casamento.

¢) declaragéo de horas - serdo aceitas declaracéo de até 03 (trés) horas livres sem distingdo
de trajeto e/ou atendimento para as auséncias.

d) Nos casos de Acompanhamento de consulta e exames de filhos (as) menores de 12 (doze)
anos, ou da internagédo de Cénjuges e Pais, a ATENTO abonara/justificara 08 (oito) dias de
faltas por ano para o (a) empregado (a) que tenha um filho, e 9(nove) dias de faltas por ano,
para o (a) empregado (a) que tenha mais de um filho, sendo indispensavel a apresentacéo de
atestado/declaracéo de acompanhamento oficial:

e) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1.988, combinado com o § 1° do
art. 10 do ADCT, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data
do parto, neles incluindo o dia previsto no inciso lIl, do art. 473 da CLT. para o caso de pai ou
mae adotante, sera concedido nos termos da lei de adocao.

f) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, Ccujas auséncias s&o remuneradas,
a empresa nao descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia
de trabalhador motivada pela necessidade de obtencio de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario.
nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia nio util ou fora do
horario regular do trabalhador, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

d) Acompanhamento durante o periodo de internag&o para menor de até 12 (doze) anos de
idade, desde que previamente informado a EMPRESA, mediante apresentacdo de atestado

médico, sem limite de dias.
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Paragrafo Primeiro: Serdo abonadas as faltas do trabalhador para prestacido de exames
vestibulares, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-
avisado o empregador com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovacgao posterior,
limitada as duas primeiras inscrigbes comunicadas ao empregador e & comprovagéo da
realizagao da prova.

Paragrafo Segundo: A empresa abonara 1 (um) dia por semestre, as faltas ao trabalho, dos
deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manutengéo de aparelhos ortopédicos.

Outras Disposicdes

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO EMPREGO DURANTE A PANDEMIA

Durante a vigéncia do presente acordo coletivo, enquanto perdurar o estado de calamidade
publica, a empresa se compromete a manter os atuais niveis emprego e de rotatividade (“turn
over”), no estado da Bahia, salvo nos casos de reducéo ou extingdo contratual por parte dos
tomadores de servigo, que impactem as atividades exercidas nesta localidade.

Paragrafo Unico - O cumprimento da obrigacéo prevista no caput sera acompanhada pelo
SINDICATO através de informacées mensais fornecidas pela EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MEDIDAS DE PROTEGCAO DO MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO

Cientes de suas obrigacdes em cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina
do trabalho (CLT, artigo 157, incisos | e Il), as EMPRESAS estardo atentas as medidas de
prevencéo e higiene recomendadas pela Organizagéo Mundial da Satide, notadamente:

) orientar sobre a adocéo de cuidados pessoais, sobretudo de lavagem de mios, da utilizacéo
de produtos assépticos durante o trabalho, conforme deliberado pela autoridade sanitaria.

Il) adotar as distancias de seguranca entre cada trabalhador;

1) flexibilizar os horarios de trabalho para evitar proximidade entre os trabalhadores, inclusive
adotando sistemas de rodizio ou sistema de escala de revezamento de turnos, modulando
jornadas, entradas, saidas e horarios de refeicbes ou café, de modo a evitar — de todas as
maneiras contatos e aglomeracées de trabalhadores, sempre que possivel:

IV) fornecer meios para higienizagso das maos;

V) higienizar regularmente os ambientes, estacdes e equipamentos de trabalho;

VI) orientar as pessoas sobre sinais e/ou sintomas de sindrome gripal; assim como manter
informado o ambulatério de salde (empresarial) e servico de RH da empresa para que os
trabalhadores permanecam em casa se doentes;

VII) orientar as pessoas que tiveram contato com outros possiveis portadores ou alvo de

possivel contagio, em suas atividades da vida diaria ou profissional; assim como manter
informado o ambulatério de satde (empresarial) e servico de RH da empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

Fica eleita a justica do trabalho, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
instrumento aditivo, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. -
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DEPOSITO

E, por assim estarem justos e avengados assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor,
destinando-se a primeira para fins de arquivo e registro junto & superintendéncia regional do

trabalho.
SINTTEL BA
Yovels 2o e
JOSELITO EMAKIUEL CONCEIQAO FERREIRA
Presidente
ATENTO BRASIL I
DocuSigned by: DocuS|gned by
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SINDI NACIONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E INSTALADORAS DE
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